
Zadania indywidualne 2 – Banie heurystyczne 

Definicja zadania 
Zbada� struktur� serwisu http://www.spik.swsp.edu.pl za pomoc� zał�czonej heurystyki. 
Waszym zadaniem jest wcieli� si� w role eksperta i bez konsultacji z innymi (warunek 
konieczny poprawno�ci badania) samodzielnie, w odosobnieniu oceni� serwis SPIK. 

Raport z badania (wyniki i wnioski) 
Raport zostanie sporz�dzony na forum publicznym w trakcie zaj��. Ka�dy ekspert przedstawi 
swoje wyniki i na tej podstawie sporz�dzimy zbiór zalece�. 

Narz�dzia 
Heurystyka w zał�czona na drugiej stronie. 



Ocena heurystyczna - lista pyta� 
Pytania Tak Nie ND Opis 

1.  Czy j�zyk jest zrozumiały?     

2.  Czy ilo�� informacji przedstawionych na 
stronie głównej jest odpowiednia? 

    

3.  Czy kolor strony jest odpowiedni?     

4.  Czy informacje były zgrupowane w 
sposób spójny? 

    

5.  Czy sposób poruszania si� po stronie był 
intuicyjny? 

    

6.  Czy u�ycie kolorów i sposób poruszania 
si� po stronie były niezmienne? 

    

7.  Czy byłe� w stanie porusza� si� po stronie 
bez zgubienia si�? 

    

8.  Czy na pojedynczych stronach nie było 
zbyt wiele informacji? 

    

9.  Czy na pojedynczych stronach nie było 
zbyt mało informacji? 

    

10.  Czy informacje były odpowiednio 
przyporz�dkowane do nagłówków? 

    

11.  Czy wi�kszo�� wa�nych informacji 
wyró�niała si� w jaki� sposób? 

    

12.  Czy nagłówki stron były zrozumiałe?     

13.  Czy cz�sto musiałe� przesuwa� stron�, 
aby znale�� dan� informacj�? 

    

14.  Czy spis tre�ci nazywany potocznie map� 
strony był czytelny i zrozumiały? 

    

15.  Czy wyszukiwarka była pomocna 
i odpowiednia? 

    

16.  Czy dzi�ki wyszukiwarce uzyskałe� 
��dane informacje? 

    

17.  Czy terminologia pojawiaj�ca si� na 
stronie była zrozumiała? 

    

18.  Czy u�yte obrazki były odpowiednie?     

19.  Czy obrazki były wystarczaj�co dobrej 
jako�ci? 

    

20.  Czy test i obrazki na stronie były 
estetyczne? 

    

21.  Czy puste miejsca były uzasadnione?     

22.  Czy strona szybko si� ładowała?     

 


